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Bevezeto

Kedves Lakonk, kedves Hozzatartozo!

A Szent Jozsef Otthon belsd ¢letének szabalyait a jelen Hazirend tartalmazza, amely a
tobbszor modositott a Szocidlis Igazgatasrdl €s szocidlis ellatasrol 1993. 1IL tv és a
hozza kapcsolodd 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet az intézmények szakmai feladatairdl
¢s mikodésérdl, a 29/1993. korm. rend., valamint az intézményben kialakult
hagyomanyok alapjan késziilt.

A Hazirend célja, hogy az Otthon belsé rendjét, nyugalmat, zavartalan mikodését
segitse.

Az Otthon igyekszik csalddias 1€égkort biztositani az itt €16k szamaéra.

Kérem, segitsen nekiink ebben a Hazirend betartasdval.

Erd, 2012. marcius 1.

intézményvezeto
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A/ AZ EGYUTTELES SZABALY AI

e NAPI IDOBEOSZTAS

Felkelés
A felkelés ideje reggel 7 ora koriili idoben, gyengélkeddk, fekvo betegek kivételével
Kérjik a koran keldket, hogy alvd, illetve pihend tarsaikat ne zavarjak!

Nyugovora térés

Sziikség ¢s igény szerint. Kérjik lakoinkat, hogy este 20 6ra utdn, nyari idészakban este 22 6ra
utdn ne zavarjdk a pihenni vagyokat. Ezért a radidzas és tévézés csokkentett hangerdvel, vagy
fiilhallgaté hasznalataval torténhet.

Vilagitas

Este 22 orakor a tobbagyas lakdszobakban kérjik megszintetni a mennyezetvilagitdst. A
folyosok ¢éjszakai megvilagitasa sziikséges, ezért kérjik a lakoinkat, hogy a folyosoi kapcsolok
kezelését a munkatarsainkra hagyjak.

Csendes pihené
Naponta ebéd utan a haloszobdkban. Kérjik Ilakoinkat, hogy ebben az idGpontban zajos
tevékenységekkel ne zavarjadk a pihenni vagyo tarsakat.

Rendszeres napi foglalkozasok

A mentalhigiénés csoport munkatarsai hétfotdl péntekig rendszeresen foglalkozasokat tartanak.
A heti programot meghirdetik a faliijsagokon ill. személyesen hivjak az érdekloddket. A napi
foglalkozasok Onkénteseket, barmikor be lehet kapcsolodni, és barmikor elszabad hagyni a
foglalkozasokat, ugy, hogy a lehetd legkisebb mértékben zavarja a tdvozas a tobbi résztvevot.

e KETKEZESEK RENDJE:
Az Otthon lako6i napi haromszori /orvosi rendeletre tObbszori és diétas/ étkezésben részesiilnek.

Reggeli: 8 - tol
Ebéd: 12 - t6l
Vacsora: 17 - tél

Az étkeztetés a lakok pillanatnyi mobilitdsatol fliggden a kozos ebédldben, sulyos allapotban a
lakoszobakban torténik. A lakoszobai étkezéseknél az apolok segitséget nytljtanak.

Az étkezés helyérél maradék éElelmet €és evoeszkozoket elvinni nem szabad. Fott és romlandd
¢leimiszereket kériink a hiitészekrényekben tartani.

A lakészobdkban f0zni, melegiteni, kavét fozni nem szabad. Kérjik erre a célra hasznaljadk a
kijelolt teakonyhakat.
A lakoszobédkban, hiités nélkiil, csak olyan élelmiszer tarthatd, amit az adott napon az ellatott

elfogyaszt.

Kérjiik a hozzatartozokat, amennyiben az ellatottunk dllapota nem teszi lehetové a gondoskodast
onmagarol, akkor a hozott élelmiszert a gondozasi egység felelos apolojanak személyesen adjdk
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at, hogy munkatarsaink mindig csak annyi mennyiséget adjanak, amennyit ellatottunk el is tud
fogyasztani.

Az Otthonban szeszes italt csak korlatozottan ¢€s ellendrzétten lehet fogyasztani névnapok,
tinnepek alkalmaval. Az alkoholbeteg ill. zugivé ellatottainkat nem tudjuk timogatni
alkoholigényiik kielégitésében. Ha felszinre Kkeriil ilyen probléma, akkor az a hazirend
sulyos megsértésének mindsiil.

e SZEMELYI TISZTALKODAS

Mindennapi mosakodds, zuhanyozas a lakok egyéni igénye il egyéni gondozasi terve szerint
torténik. A flirdés il flirdetés a szikségletek szerint, de legaldbb hetente egyszer torténik.
Kérjik lakoinkat, hogy a személyi higiéné fenntartdsira mindnyajan torekedjiink. A személyi
higiéné kérdésével a szakmai programunkban kiemelten foglalkozunk.

e KOZOSSEGI ELET

Az mtézmény kozosségi helyiségei, az ott talalhatd sajtotermékek, konyvek —egymds igényeire
kolesonds figyelemmel — minden lakd szamara rendelkezésre allnak.

Kérjik, hogy a tévézésiinkkel legyiink tekintettel egymasra, és a tobbiek pihenését vagy egyéb
idotoltését ne zavarjuk. A készilekek mikodésével kapcsolatos észrevételeket kérjik jelezni a
szolgalatban 1év0 apolondnek.

Az otthon kapolndjaban a faliysdgon meghirdetett iddpontokban van katolkus szentmise,
reformatus és evangélikus istentisztelet. A kapola a csendes imak helye. Ezért kériink minden
lakot és hozzatartozot, hogy a kdpolna csendjét Orizzek.

A lakoszobaban dohanyozni Tilos

e LAKOSZOBAK RENDJE

A lakészobdk a lakok maganéletének a tere. A kozosségi helyiségek, folyosoi tarsalgok adnak
teret a taldlkozisra, beszélgetésre, TV nézésre, itt ¢inek a lakok tevékeny életet. A haldszobak
pihenésre, csendes tevékenykedésekre, visszavonulasra szolgdlnak.

A lakoszobdk berendezése vegyes: van szoba, amelyet az ellatottak rendeztek be, azonban a
korhdzi agyakat az intézmény biztositja. Kisebb butordarab bekoltozéskor behozhatd, azonban
ezek minden esetben az ntézmény vezetdi jovahagyasaval torténik.

A lakok szobaiba a nem ott lakok, beleértve az mtézmény munkatarsait is, csak kopogtatassal
pnek be. Ezzel is kifejezziik, hogy a lakok maganélethez vald jogat tiszteljik.

Sajat és tarsai érdekében kérink minden lakoét, hogy a rendre és tisztasagra iigyeljen, erejéhez
mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kornyezetében a tisztasdgot megérizni. A lakdszobakban
romland6 élelmiszert ne tartsunk hiités nélkdil.

A lakoszobak tisztasadga és rendezettsége érdekében sziikség van a szekrények, éjjeli szekrények,
polcok idOnkénti rendbetételére. Ebben a takaritok, esetenként az apolok az Onellatdsra részben



6

képes lakok kérésére segitenek. Az Onellatasra nem képes, segitségre szoruld lakok esetében a
lakok engedélye nélkiil is, de a lakok jelenlétében — az egész mtézmény tisztasdga érdekében —
ezt a feladatot a munkatarsak elvégezhetik.

KoltozEs: az mtézménybe bekoltdzeés utan is eldfordulhat, hogy a lakok mas szobaba koltozése
szilkségessé valk. Az intézmény vezetdinek alapos megfontoldsa, hogy ki hol kap féréhelyet.
Minden egyes koltozésnek oka és eldzménye van, amelyek leggyakrabban a kovetkezok:

o egészségl allapot sllyos romldsa miatt az ellatott intenziv &polasra szorul,

o alakod kéri és kérése indokolt ¢és megoldhato,

o azegyitt ¢l6 lakok egymas bantalmazasanak elkeriilése érdekében,

o alakdészoba felyjitdsa valik szikségessé,

o alakoszoba feltoltése valk sziikségessé.
A koltozések a lakok beleegyezésével, a hozzatartozok tajékoztatasaval €s hozzajarulasaval, az
adott gondozisi egység dapolasi vezetdjének javaslata alapjan, az mtézmény vezetdjének
dontésével torténik.

Egészségi allapot sulyos romlasa miatt - a 24 ords apolas biztositdsa érekében eldfordulhat, hogy

az Otthon vezetdi masik szobaban latjak biztositva a megfeleld szmtli apolast-gondozast. Ebben
az esetben is a koltozEs a lako €s hozzitartozdja beleegyezésével torténik.

B/ AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

e NAPKOZI ELTAVOZAS RENDJE

Az Otthon ellatottai a nap barmely iddpontjaban korlatozas nékiil elhagyhatjdk az mtézményt az
alabbi szempontok szerint:

o A tdorékeny allapoti idéseink eltdvozasat a fonévér engedélyezi.

o A tobbi lakomnk a tavozasuk idejét, elérhetdségiiket a fondvérnek bejelentik.

o Kérjik lakoémkat, hogy lehetleg reggeli és a vacsora kozotti idére korlatozzak a
napkozi eltdvozisaikat.

o Kérink minden lakét, hogy eltavozaskor és visszaérkezéskor a szolgalatot
teljesitd névérnél jelentkezzenek be, illetve a portdn is jelezzék. Az mntézmény
munkatarsai felelosek az ellatottainkért, ezért tudnunk kell az 6 hollétiikrol, és
visszatérésiik varhato idépontjardl.

Az orvosi vizsgalatok miatti eltdvozasok az mtézmény egészségiigyi ellatdsdba tartoznak, arrdl a
fonovér tud, illetve az intézmény orvosanak utasitdsa szerint szervezi, ezért ilyen esetekben nincs
sziikség bejelentésre, csak a portdn kell szolni. A bejelentési kotelezettség az ellatott il
hozzitartozoja kezdeményezésére torténd eltdvozasokra vonatkozik.

Eltdvozas alkalmaval az mtézmény szallitast — kivéve egészségiigyi ellatds igénybevételére —
nem tud biztositani.



e TOBB NAPOS ELTAVOZAS RENDJE

Minden lakénak joga van csaladja, rokonai, ismerdsei latogatdsara, mely évente tObbszor tobb
nap is lehet. A tobb napos eltdvozashoz az mtézményvezetd apoldo engedélye szikséges. A

crer

kerill, ezért kérjik a sziikséges informacidkat megadni

A tavolét idejére fizetendd személyi téritési dijrol a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
rendelkeznek. A jelenleg érvényes torvényi elbirasok szerint:
e A két honapot meg nem halado tavollét idejére a téritési dij 20%-at kell fizetni.
e A két honapot meghalad6 tavollét idejére
a) egészségligyi mntézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at,
b) egyeb esetben a téritési dij 60%-at kell fizeti.
A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek.

Amennyiben a laké az daltala bejelentett id6pontra nem érkezik vissza /kivéve, ha kozben
koérhazba keriil/, 0Ggy 3 nap utdn indokolatlannak kell mindsiteni tavolmaraddsat. Az
indokolatlan tdvolmaradds a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil

A tobb napos eltavozaskor is a napkozi eltavozas rendjét kell alkalmazni.

C/ AZ INTEZMENY, AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK
EGYMASKOZOTTI, VALAMINT A HOZZATARTOZOKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

o LATOGATAS
Az ellatottak csaladi kapcsolataik fenntartdsara az Otthonban latogatokat fogadhatnak.

Latogatasi id6: naponta de. 8 6ratol, este 6 oraig.

Ett6] az idoponttdél az ellatott allapota miatt térhetink el Stlyos beteg ellatott hozzatartozoja
elozetes megbesz€lés utdn az mtézményvezetd apold engedélyével, ¢éjszaka is a beteg
hozzatartozoja mellett tartozkodhat.

A latogatok jelenlétét kérjik a portaszolgalatnal bejelenteni. Latogatokat mind a lakdszobikban
(de tekintettel a tobbi lakotarsra), mind a kozosségi helyiségekben szabad fogadni, azonban a
latogatokra is érvényes a latogatas idejére a hazirend betartasa. A lakoszobakban folydo munkak
(takaritas, betegellatas stb.) idején a latogatd csak a kozosségi helyisé gekben varakozhat.

Az mtézményvezetdje bizonyos esetekben megvonhatja a latogatds engedélyezését azoktol a
személyektdl, akik a lakokra karos hatdssal vannak, vagy nem megfelelden viselkednek.
o AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI
KAPCSOLATTARTASA

Mindent elkovetink azért, hogy lakoink otthonos korilmények kozott, jol érezzék magukat.
Ehhez azonban be kell tartani bizonyos egyiitté¢lési szabalyokat.
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- Az egymas kozotti kapcsolat a kolcsonds megbecsiilésre és figyelemre épiijon. Egymas
vilagnézetét, valldsossagat tartsdk tiszteletben.
Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre és pihenésre, ebben ne zavarja senki a masikat.

A Bko a hizrendben meghatirozott jogat Ugy gyakorolhatia, hogy azzal mésok érdeket ne sértse, ne
vesZlyezetesse sajat ¢és tarsa, detve az mntézamény dolgozomak eglszséglt, testi Epséglt, vabhmit mast ne
akadalyozzon jogai gyakorlasaban.

A bhkok, hozztatordk ¢és az akalmazottak kotekesek kiemel figyelnet fordtani a személyi tubjdon
védelmére.

Az ntézmény kotekes tszeletben tartani az elatottak

- semelyiségi jogat,

- szabad vallasgyakorlashoz vald jogat, valhmint

- az éethez,

- az enmberi mekdsaghoz,

- atest épséghez,

-atestrklki egészséghez vald jogit.

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
kortilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ. megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az elitott a wveemény-nylvantdsi jogaval Ugy ¢éhet hogy azal nem sétheti a  gondozdhdz
akalmazottainak, vahmint a tobbi elitottnak aszenélyiségi jogait, emberi mekdsagat.

A kozsség helységet a bhkok egész map szbadon haszmihatjdk. A koz0s helységben az esti kphenést
kovetden abkok csak tigy tartdzodhatnak, hogy azzal a tobbi hko pihenését ne zavarjak.

A bkok hasmahatidk az mézanény kozs hitGszekrényét A hitdszekrényben kiilon  taroloedényben,
egyedi azonositassal khet ehelyezni ételt, ial.

A lakotarsak bantalmazisa (szavakkal is) a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil

e A LAKOK ES MUNKATARSAK KAPCSOLATA

Az mtézmény vezetdje igyekszik gondoskodni a lakok és dolgozok személyiségi jogamnak
kolesonds  tiszteletbetartasardl, és a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
betartdsar6l. Ha ezek a jogok barhol és barmiben sériilnének, azt elsdsorban az mntézmény
vezetdjének jelezziik.

Az mtézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozos haztartasban ¢l6, kozel
hozzitartozdja egyik ellatottunkkal sem kothet tartasi, életjaradéki vagy O6rokosodési szerzodést a
gondozds idOtartama alatt- illetfleg annak megsziinésétdl szamitott 1 éven belil A dolgozd a
lakotol sem pénzt koleson nem kérhet, sem annak kolcsont nem adhat, illetve semmiféle iizletet
(adas-vétel) nem kothetnek egymassal

Az ellatasért az mtézmény egyik munkatirsa sem fogad hat el anyagi tdmogatast.



D/ AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat — az ésszerliség és az adott lehetOségek hatarain
beliil — mindenki behozhat, melyek lehetnek:

- Ruhanemt, agynemi, kényelmes cipd, biztonsagosan viselheté hazicipd vagy papucs.

- Személyes hasznalati targyak korében: tisztalkoddsi szerek, étkezési eszkozok, kisradio,
kismagno.

- Gyogyaszati segédeszkozok.

- Kisebb emlék- és disztargyak.

Nagyobb miiszaki targyak (pl. TV, hiit6), butorok csak elozetes egyeztetés utdin hozhatok be. Az
egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szoban forgd targy az intézmény rendjét ne zavarja,
¢s biztonsagtechnikai szempontbol megfeleljen. Egyeztetés nélkiil ilyen targyak behozisa a
Hazirend stlyos megsértésének mindsiil

A behozott targyakrdl leltart veszink fel. Csak a leltarban szerepld targyakért vallal az
mtézmény felelosseé get.

Az ellatottak testi épségére veszElyt jelentd targyakat (pl lofegyver, hentes szerszamok) az
mtézménybe behozni nem szabad.

E/ AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK, ES KIADASANAK SZABALY Al

e ERTEKMEGORZES, KESZPENZKEZELES:

Az Otthon a lakoknak csak olyan értéktargyaiért, takarékbetétkonyveiért és készpénzéért
vallal felelosséget, amelyet a lako atvételi elismervény mellett az Otthonnak megorzésre
atadott. A fenti értékek hivatali iddben bizonylat ellenében barmikor visszakérhetdk, felvehetok.
Kériink minden lakot és hozzatartozot, hogy a lakoknal maradd készpénz lehetdleg ne haladja
meg a koltdpénzik havi Osszegét. Az ellatottaknal tartott értéktargyakért, készpénzért nem
tudunk felelésséget vallalni.

Kiilon megbizds alapjan, az Otthon megbizott munkatirsa az Otthon Pénzkezelési szabdlyzata
szerint kezeli azon lakok nyugdijbol visszamaradt pénzét, illetve koltOpénzét, akik ezt frasos
nyilatkozatban kérik.
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F/ RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODASI SZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT, RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

e RUHAZATI ELLATAS

Lakéink tobbsége sajat ruhdval rendelkezik. A sajat ruha taroldsadra Kkorlatozott méretii
szekrények alnak rendelkezésre. Ezért kériink minden lakét és hozzatartozot, hogy a tarolasi
korlatok figyelembe vételével hozzanak be ruhanemiit és egyéb személyes targyakat.

A szenglyes textilidkat névre szoldan felcimkézziik. A ruhadarabok felcimkézésére a mosodai
szolgaltatasok igénybevétele végett van sziikség.

e TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS

Az alapvetd tisztadlkodd szereket az Otthon biztositja: WC-kben WC papir és szappan vagy
folyékony szappan, tusflrdd, mosdokesztyli. Egyedi igényeket sajat koltségen vasarolt
tisztalkodasi eszkozokkel, anyagokkal kell megoldani.

Az Otthonban nagy gondot forditunk arra, hogy kiilondsen is a torékeny és sulyos allapotu
betegeink tisztadlkoddsdhoz az allapotuknak megfeleld szereket alkalmazzuk.

Az egyéni igényeket az Otthon megbizott munkatirsa a lakok kérésére ¢és koltségére
rendszeresen beszerzi.

e RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK RENDJE

Mind az intézeti textiia, mind a sajat ruhdzat tisztitdsarél az Otthon gondoskodik. A ruhazat
tisztitasra torténd leadasa a ndvéreken keresztiil torténikk. A mosni valdo Osszegyljtését a ndvérek
végzik. A tiszta ruha visszajuttatisa a mosoda feladata. Mosatds szikségletnek megfeleldoen
vehetd igénybe.

Az dgynemilk mosasat az Otthon mosodaja végzi.

G/ AZ INTEZMENYI JOGVISZONY KELETKEZESENEK ES
MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony IRtesitésének alapja az mtézmény ¢&s az ellatott koézott megkdtott
Megallapodas, amely a mindenkor érvényes szocidlis torvényi eldirasok szerint készil A
Megallapodéas hatarozatlan idore szol A Megallapodast, mind az ellatast igénybe vevd vagy
gondnoka, valamint tanuként a hozzitartozoja alairja.

Megallapodés tartalmazza a szolgaltatdsok korét, a szolgaltatasokért fizetendd téritési dijat,
egyebek mellett az mtézményi jogviszony megsziinésének feltételeit.

Az ellatott intézményi jogviszonya megszinik:
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- A gondozott sajat, vagy gondnoka irasbeli kérésére

- Az ellatott halalaval

- Az mtézmény jogutdod nélkiili megsziinésével

- Ha azellatott sulyosan megsérti a Hazirendet

- hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezEs idGtartama meghosszabbithato.

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fezezési kotelezettségének nem tesz eleget

Téritési dij megallapitas

Az mtézményi jogviszony keletkezésekor az mtézmény megallapitja a fizetendd személyi téritési
dijat a hatalyos szocialis torvény ¢és végrehajtasi rendeletei szerint:

A megallapitott személyi téritési dijat, a tdrgyhot kovetd ho 10. napjaig kell megfizetni. Az egy
honapra megallapitott téritési dij 30-ad része az egy napra esé személyi téritési dij.

A személyi téritési dij Osszege nem lehet tobb, az évenként megallapitott ntézményi téritési
dijnal, illetve az Ellatasban részesiild havi jovedelmének 80%-anil. Amennyiben az ellatasban
részesild havi jovedelmének 80 %-a nem éri el, az ntézményi téritési dij Osszegét, akkor az
mtézmény a kiilonbozet megfizetéséhez a hozzatartozokhoz fordul, akik szerzodésben vallalnak
kotelezettséget az mtézményi téritési dijra torténd kiegészitésre. Lehetdség van arra, hogy a
hozzatartozo vallalja a teljes téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgalata

Az Otthon fenntartdja évente kétszer , marcius 31-ig és szeptember 30-ig allapithatja meg a
napi, illetve havi intézményi téritési dfjat, az Onkoltség figyelembe vételével és feliilvizsgalatra
keriil és valtoztathatdé meg, kivéve ha az ellatott, jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettsé gének nem tud eleget tenni;

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-4t meghaladd mértékben
novekedett.

Az ntézményi téritési dij alapjan az ntézmény vezetdje jogosult az ellatottak személyi téritési
dijat feliilvizsgdlni. Az mntézmény vezetdje a téritési dijat esetenként is feliilvizsgalhatja, ha az
ellatott ill. hozzatartozoja ezt kéri, ill. valtozdsok miatt ez sziikségessé valik.

Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
megallapitott Osszegét vitatja, a fenntartohoz fordulhat, ill. a birdsagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat. A birdsdg joger0s hatdrozatdig a kordbban megallapitott téritési dijat kell
megfizetni.

H/ AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

e VALLASGYAKORLAS

Az Otthonban rendszeresen van katolikus szertartasi szentmise, reformatus és evangélikus
istentisztelet, imadrak ¢és egyéb szertartdsok. Minden ellatott szabadon gyakorolhatja vallasat,
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egymas hitének ¢és meggy6zddésének tiszteletben tartdsaval. Az Otthon kapolndja egész nap
mindenki szdmara nyitva all
A szertartdsok rendje:

Sulyos betegeinkhez, kérésiikre ill. hozzitartozoikk kivansagara vallasuk szermt papot vagy
lelkészt hivunk.

I/ AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES DIJA

o FODRASZ
Heti rendszerességgel fodrasz jon az Otthonba ¢és az altala megszabott dij ellenében a
szolgaltatds igénybe vehetd. A fodraszat dija a falysagon kifliggesztésre keriilll. Az apolds soran
szilkséges fejmosas, esetleg hajvagas, amelyet a ndvérek végeznek, dijtalan.

e PEDIKUR
A névérek altal ellathatd esetekben fiirdetéskor torténik a pedikiir dijtalanul. A gyogy-pedikiirt
igényld ellatottak részére pedikirds szakember az ntézménybe jon és az altala megszabott
dijazas ellenében a szolgaltatds igénybe vehetd. A szolgaltatdsra jelentkezni a fondvérnél lehet.

e LEVELEZES, POSTA
Az érkez0 leveleket, csomagokat az iroda munkatdrsai hétfotdl péntekig veszik at, a cimzettek
pedig a megbizott mentalhigiénés munkatarsaktdl kapjak meg.

e TELEFON

Az intézménynek sajat vezetékes telefonrendszere van, amely alkalmas a belsé (hazon beliili) és a kiils6 (varosi)
hivasok lebonyolitasara. Mobil telefonjat mindenki az egyiittélés szabalyait szem el6tt tartva hasznalhatja.

J/ EGYEB RENDELKEZESEK

e EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az intézmény ellatottai orvosi ellatdsban részesiilnek az mtézmény szakmai programja szerint.
Egészségiigyi és egyéb jellegli panaszokat a fondvér gyljti, aki tovabbitja az ellatdst végzo
orvosnak.

Korhdzi ellatds, rendeldntézeti vizsgalat, gydgyszer, csak orvos javaslata alapjan veheto
igénybe.

Az intézmény 4altal téritésmentesen biztositott gyogyszereket az alapgydgyszerlista tartalmazza.
Az alapgyogyszerlista a hirdetdtablakon van kifliggesztve. Az alaplistdban nem szerepld
gyogyszerek ¢&s gyogyaszati segédeszkozok térités ellenében vehetdk igénybe a jogszabélyi
eléfrasok szerint. Minden gyogyszert (akar szerepel az alaplistiban, akdr nem) csak orvosi
eloiras alapjan tudunk biztositani. A gydgyszerek beszerzésérdl az mtézmény gondoskodik.
Gyogyszer ellatas

A Dbentlakdsos mntézmény viseli az ellatast igénybe vevO rendszeres ¢€s eseti egyéni
gyogyszerszikségletének és gydgyaszati segédeszkozének

teljes koltségét, ha
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- az ellatdst igénybe vevonek a személyl téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének (a
tovabbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott
szazalékat, vagy

- az ellatast igénybe vevd részére a koltdpénzt az mtézmény biztositja;
részleges koltségét, ha
az ellatdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6d havi jovedelme
meghaladja a nyugdijmmimumnak az Szt. 117/A. §-énak (1) bekezdésében meghatirozott
szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszerszikkségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakdsos intézmény az ellatast
igénybe vevd jovedelmének a  koltdpénz  Osszegét meghaladd részét az  egyéni
gyogyszerszikséglet mértékéig kiegésziti.

e ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az otthon miszaki berendezéseinek zavartalan mikodése mindenki szdmara fontos. A

meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott kezekre

kell bizni.

- Az otthon fenntartojanak rendelkezései mind az ott dolgozokra, mind a lakokra nézve
kotelezoek, azokat kérjiik, ne szegjék meg.

- Az mtézmény zOkkenOmentes mikodése érdekében a takarékossdgra mindenkinek
torekednie kell.

- A Hazrend sulyos megsértése esetén az intézmény vezetdje kezdeményezi a gondozott
mtézeti jogviszonyanak megsziintetését, melynek jovahagyasa a fenntartdo hataskore.

- A lakok kollektiv kéréseinek, vélemény formalisainak foruma a LAKOGYULES. A

lakogytilésekre minden lakot szeretettel varunk.

Kabito és bodito szerek fogyasztasara vonatkozo szabalyok

- Az mtéarény dolozdi és elftottai szAmdra tlos az ntézanémyben, iketve az mtézményen kiviil
szervezett programokon kabtd és boditd szrek fogyasAdsa, iktve az mntézményben az idyen albpotban
vab megelenés és tartdzkodas, vahmint az dyen szerek mtézménybe vald beviele.

Allattartas

Az mtézarémyben, vabmint az ntéznény udvarin hdz kedvenceket tartani tlos. Higénni okokbdl tios
hizéllatok, fletve egyéb alatok (pl: gahmbok) etetése az ntézmény épiiktének kozvetlen kozekben.

e JOGORVOSLATI LEHETOSEG

Panasszal fordulhat a lako (torvényes képviseldje) vagy hozzatartozdja, valamint a jogosult
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az intézmény vezetGjéhez, fenntartéjihoz,
ellatott jogi képviselohoz, illetve az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:

mtézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
- azmntézmény dolgozdi megszegik szakmai -, titoktartdsi — és vagyonvédelmi

kotelezettsé geiket,
- azellatas korilményeit érmtd kifogasa van.
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Amennyben a panaszos az intézményvezetd, illetve fenntartd vélaszit nem tartja kielégitonek,
szoban, vagy frasban az EDEKKEPVISELETI FORUMHOZ fordulhat. Az FErdekképviseleti
Forum az mtézménnyel jogviszonyban allok ¢€s az ellatdsra jogosultak forumaként mikodo
szerv, melynek miikodési szabalyzatat a jelen Hazirend 1. sz melléklete tartalmaz.

o AZ INTEZMENY RESZEROL TORTENO TAJEKOZTATAS

Az mtézmény felelds munkatirsai (els6sorban az elégondozast végzd team tagjai) mar
bekoltozés elott tajékoztatast adnak szoban is a Hazrendben foglaltakrol, ¢és felmeriild
kérdésekre mindig nyitottan valaszolnak. Bekoltozési idOszakban (bekoltozés €s az azt kovetd
egy honap) a fondvér a mentdlhigiénés munkatars kozremiikodésével segit, és ad tdjékoztatast az
Otthon ¢letérol. Az egészségiigyi és napi élettel kapcsolatos kérdésekben a fonévér ad
felvilagositast. Az intézmény részE€rdl torténd tajékoztatdsért az ntézményvezetd felelds, ezért
minden lakd és hozzatartozdja — szdmukra nem kielégitd tdjékoztatds esetén - az intézmény
vezetdjehez fordulhat.

Demens betegekre vonatkozo korlatozo intézkedéseket a hazirend melléklete képezi



