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1. HAZIREND CELJA

A Betegapold Irgalmasrend Vaci Irgalmasrendi Korhaza (tovabbiakban: Korhaz)
Hazirendjének célja, hogy meghatdrozza mindazokat a paramétereket, melyek ismerete a
Korhdzban nyujtott egészségligyi szolgaltatdsok igénybevevOi szadmara a jogaik
rendeltetésszeri  gyakorlasa, illetve  kotelezettségeik  teljesitése  szempontjabodl
nélkiilozhetetlenek.

2.  HAZIREND HATALYA

Tertileti hatalya kiterjed a Korhaz teljes teriiletére. Személyi hatalya kiterjed a Korhazban apolt
betegekre, a betegek hozzatartozoira, a latogatokra és barmely, a Korhaz teriiletére belépd
személyre. A Hazirend hatalya kiterjed tovabba a Korhazzal, mint egészségiigyi szolgaltatoval
alkalmazotti vagy megbizasi jogviszonyban all6 személyekre és mas megbizottakra, akik a
Korhaz nevében jarnak el.

3.  PARASZOLVENCIA

A Betegapolo Irgalmasrend alapelveivel nem Osszeegyeztetheté az ajandék, a paraszolvencia,
a ,,halapénz”, ezért Korhdzunk munkatarsai csak kisértéki tizleti ajandékot fogadhatnak el. A
betegeink, azok hozzatartozo6i, ha elégedettek szolgaltatasunkkal, és tamogatni szeretnék
Korhazunkat, munkavallaldinkat, akkor azt adomany formajaban a Pénztarunkban torténd
befizetéssel tehetik meg. Miikodésiink olyan mértékig szabalyozott, hogy betegeink nem
szerezhetnek elonydket a paraszolvencia, a ,,halapénz” révén.

4. KAMERARENDSZER

A Korhaz a teriiletén elektronikus kamerarendszert tizemeltet, melynek kialakitasanal és
miikddtetésénél minden hatdlyos jogszabalyt figyelembe vett.

5. A KORHAZ BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

5.1. A betegfelvétel rendje

A betegek felvétele el6tt a szakszer( ellatashoz sziikséges feltételek és a rendelkezésre allo
eréforrasok egyeztetése torténik. A felvétel torténhet mas fekvdébeteg intézménybdl, illetve
haziorvosi beutalassal, el6zetes helybiztositas alapjan.

Koérhdzunkba — az Ugyfélszolgalati Irodin beszerezhetd vagy a honlaprél letdlthets —
betegfelvételi lap kitdltésével lehet jelentkezni. A formanyomtatvanyt a kezel6orvos, a
haziorvos, sziikség szerint szakorvos, a beteg, illetve a hozzatartoz6 kdzdsen toltik ki.

A Koérhaz a nagy igény miatt eldjegyzéses rendszerrel dolgozik. Az eldjegyzést munkanapokon
beteglatogatasi idében lehet kezdeményezni személyesen, illetve telefonon az Ugyfélszolgélati
Irodan.
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A felvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok:

e Dbetegfelvételi lap;
e személyi igazolvany;
e lakcimkartya (0j tipust személyi igazolvany esetén);

e TAJ-kartya;
e kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi
kartya);

e otthonrol érkez6 betegeknél haziorvosi beutald;
e korabbi zarojelentések.

A Korhazban torténd apolas feltététele az ,,Egyéni apolasi szerzddés” megkotése a Korhaz az
Apolt és a Hozzatartoz6/Gondnok kozott.

5.2. A betegellatas rendje

A Korhazban a betegek ellatasa folyamatos, a betegek felvétele és elbocsatdsa tervezett
esetekben lehetéség szerint 9 és 15 ora kozott torténik.

Az egészségligyi tevékenység ellatdsa sordn az orvosi munkaidd 8.00 6ratol 16.00 o6raig tart, az
orvosi munkaiddn kiviil tigyeleti ellatas biztositott.

Az apolasi szolgaltatas folyamatosan biztositott, a betegek ruhdinak mosatasar6l maguknak
illetve hozzatartozdiknak kell gondoskodniuk, azt a Kérhaz vallalni nem tudja.

A Koérhaz alapesetben a felvételtdl szamitott harom honapig vallalja az apolast. Ez id6 alatt
gondoskodni kell a beteg id6sek otthonaban, vagy egyéb intézményben, illetve otthon torténd
tovabbi elhelyezésérdl. Egyedi hosszabbitas csak akkor lehetséges, ha a beteg Korhazba torténd
felvételét kovetd 30 napon beliil elinditasra keriilt egy mas intézménybe torténd atvételi igénye
(szocialis ellatd intézménybe torténd jelentkezés) és a jelentkezést a fogadd intézmény
visszaigazolta. A hosszabbitds idotartama nem haladja meg a mas intézménybe torténd atvétel
lehetdségének idopontjat, de nem lehet tobb tovabbi harom honapnal.

5.3. Téritési dij fizetésének a rendje

Az egészségligyi szolgaltatok kronikus belgydgydszati osztilyain a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések részleges téritési dij szedését teszik lehetdveé.

Intézménylinkben a kronikus osztadlyokon torténd elhelyezés esetén a torvényi
minimumfeltételek altal meghatarozott alapszintii kovetelményeken feliil (orvosi konzilium,
gyogytornasz, kdzremitkodés tovabbi elhelyezésben) nyujtott ellatas fenntarthatosaga végett
téritési dijat szamitunk fel.

A téritési dij Osszege az életvitelszerien Magyarorszagon €16 személyek esetében az elso,
masodik és harmadik emeleti osztalyokon napi 4.000 forint/nap, a negyedik emeleti osztalyon
ketté agyas szobaban 6.500 forint/nap, egyagyas szobaban 7.500 forint/nap. A téritési dij
szamitasanal a felvétel és tavozas napja is egy-egy napnak szamit. A téritési dij koérhazunk
Pénztaraban vagy banki utalassal fizethetd be, egy honapra eldre, az elére kozzétett fizetési
napokon.
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5.4. Kapcsolattartas rendje

A Korhaz teriiletén nyilvanos telefonfiilke nincs, a fekvObeteg-ellatas soran az Osztalyokon
talalhato vezetékes telefonon lehet érdeklédni a beteg élalanos allapota fel6l. A késziilék
segitségével a beteg személyesen is beszélhet a hivo féllel. A betegek az Osztalyokon a
latogatasi id6ben kereshetdk telefonon.

A Koérhaz munkatarsai a hatdlyos jogszabalyok értelmében a beteg egészségi allapotarol
telefonon nem adhatnak felvilagositast. A cselekvéképes beteg vagy az altala megjel6lt személy
felvilagositast a kezel6orvostol kérhet. Cselekvoképtelen személy esetén kizarolag a torvényes
képviseldje, vagy kozeli hozzatartozdja (a hazastars, az egyenesagi rokon, az 6rokbe fogadott,
a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és neveldsziild, valamint a testvér
¢s az élettars) részére adhato felvildgositas.

5.5. Etkezés rendje

A betegek az Osztalyokon az érkezés napjatol a kortermekben talcas rendszerben étkeznek, mig
a dolgozok kizardlag az erre kijelolt kozos helyiségben a fondvérrel vagy a miszakvezetd
apoloval eldére egyeztetett iddpontban. Az egy miiszakban étkezéssel toltott id6 maximum 30
perc lehet.

Tajékoztatjuk betegeinket, hogy a tavozas napjan csak reggelit all médunkban biztositani.

5.6. Latogatasi rend

A zavartalan betegellatas, valamint a betegek nyugalmanak biztositadsa érdekében a Korhaz a
latogatési 1d6t a kovetkezdk szerint hatarozza meg:
Munkanapokon, hétvégén €s linnepnapokon:

e (délelbtt: 11.00 — 13.00 6ra kozott;

e délutan: 15.00 — 18.00 ora kozott.

Rendkiviili korilmények esetén (pl. jarvany) a személyes kapcsolattartds korlatozhato.
Latogatasi idon kiviili betegtatogatast az igazgatd engedélyezhet. Latogatasi idon kiviil a
Korhaz épiilete zarva van, igazgatoi engedély esetén a Marcius 15. tér fobejaratan keresztiil
kozelithetd meg a Korhaz.

Amennyiben azt a betegellatas zavartalan lefolytatasa indokolja, a latogatoknak az orvosok,
szakdolgozok kérésére a kortermet el kell hagyniuk.

A latogatoknak a Koérhazban tartozkodasuk alkalmaval tekintettel kell lennitik a kértermekben
tartozkodo betegek nyugalmara, ezért kérjiik, hogy egy beteg esetében egyidejlileg két
latogatonal tobb ne tartézkodjon a kortermekben. Tizennégy éven aluli gyermeket, sajat
érdekében ne hozzanak latogatoba, mert szamos veszélynek, betegségnek tehetik ki, amelyekért
a Korhaz nem vallal feleldsséget, illetve a tobbi beteg nyugalmat zavarhatjak.

5.7. Beteg melletti benntartézkodas

Sulyos (kritikus) allapota betegek esetén, ha a hozzatartozé a beteg mellett kivan tartdzkodni,
erre vonatkozo kérését az igazgatd felé kell jeleznie. Az igazgato adhat engedélyt a beteg
melletti benntartdzkodasra.
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5.8.  Orvosi fogadéora

A betegellatas hatékonysagéanak novelése érdekében az orvosi fogaddorak az aldbbiak szerint
kertilnek megallapitasra. Munkanapokon:

e déleldtt: 11.00 — 12.00 ora kozott;

e délutan: 15.00 — 15.30 6ra kozott.

5.9. Orvosi vizitek rendje

A Korhaz orvosai igény szerint tartjdk a vizitet, az 4apoldk jelzése, az dapoltak
allapotvaltozasainak megfelelden.

5.10. Ugyfélfogadasi rend

A betegfelvételi lapok leadasa, a szocidlis tligyek intézése, a téritési dijak befizetése
tigyfélfogadasi idében torténhet meg.

Az ligyfélfogadas rendje az alabbiak szerint alakul:

e  hétfo: nincs tigyfélfogadas;
e Kedd: 11 — 13 oraig;
15 — 15.45 oraig;
e szerda: 11 — 13 oraig;
e  cslitortok: 15— 15.45 ¢raig;
e péntek: 11 — 13 oraig.

5.11. Betegek értékeinek megovasaval kapcsolatos szabalyok

A betegek értékeikért felelsséget a Korhaz kizardlag akkor vallal, ha azokat letétbe helyezik.
A letétbe helyezést betegeink az dpolo személyzetnél kezdeményezhetik.

Ennek dokumentalasa értékleltari atado-atvevo jegyzOkonyv formajaban torténik, melyet kettd
példanyban kell kiallitani és annak egy példanyat a betegnek at kell adni. Amennyiben a beteg
nincs olyan allapotban, hogy értéktargyainak elhelyezésérdl gondoskodjon, tgy az értéktargyak
atvételét a fent emlitett modon rogzitik a felvevd osztalyon, melyet két személy (apold, orvos
vagy mas korhazi dolgozo) aldirasaval tantiként megerdsit.

A Korhaz nem vallal feleldsséget a betegnek a korhazi letétbe nem helyezett készpénzéért,
értéktargyaiért (€kszer, stb.) és egyéb ingosagaiért (mobiltelefon, stb.).

A beteg Korhazbol vald tavozasakor a letétbe helyezett készpénzét és ingdsagait a Korhaz
koteles visszaadni, a beteg pedig koteles azokat visszavenni. A Korhazbol valéd tavozas utan,
illetdleg a beteg elhalalozdsa esetén az at nem vett letétekre az apolas megsziinését kovetd
naptdl a megbizas nélkiili iigyvitel (Ptk. 6:583. §) szabalyai iranyadok. Az elhunyt beteg
ruhanemiiit a jelentkez0 hozzatartozonak atadas-atvételi leltar felvétele alapjan adja ki a
Korhaz. A letétbe vett valamennyi egyéb ingdsag a beteg felvételekor megjeldlt személy részére
adhato ki atadas-atvételi jegyzOkonyv kiséretében.
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5.12. A sajtonyilvanossag rendje

A Korhaz teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitése tilos, azt irasos kérelem alapjan a Korhaz
igazgatoja engedélyezheti. Korhazban kezelt beteg a felvételeken csak személyes
beleegyezésével szerepelhet. A beleegyez6 nyilatkozatot kérés esetén a betegdokumentacidhoz
kell csatolni.

A sajtonyilvanossag a résztvevok részérdl nem sértheti az orvosi titoktartassal és a személyiségi
jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket sem.

5.13. A zavartalan betegellatas, valamint a betegek nyugalmanak, biztonsaganak
biztositasa érdekében betartando eldirasok

o Kérjiik betegeinket, azok hozzatartozo6it, hogy a mobiltelefonokat a kortermekben
kapcsoljak ki vagy halkitsak le.

e Felhivjuk betegeink ¢és hozzatartozoik figyelmét a ko6zos helyiségek kulturalt
hasznalatara, az osztalyok tisztasaganak megdrzésére.

e A személyes ruhazat kortermi elhelyezésére korlatozottan nyilik lehetdség, ezért kérjiik,
hogy csak a sziikséges ruhdkat tartsdk itt. Az igy elhelyezett személyes targyakért a
Korhaz feleldsséget nem vallal.

o Latogataskor a behozott élelmiszereket a kijeldlt hiitészekrényben névvel €s a tarolas
kezdetének datumaval ellatva sziveskedjenek elhelyezni.

e Kérjiikk, hogy televizidzasra, radiohallgatasara alkalmas kortermekben, valamint a
folyosokon a késziilékeket betegtarsaik allapotara figyelemmel hasznaljak. Ezek a
késziilékek este 22 oraig miikodtethetdk. (A behozott késziilékekért a Korhaz anyagi
feleldsséget nem vallal!)

o Kérjiik, hogy azonnal értesitse a kozelben 1évé korhazi dolgozot, ha a Korhdzban
személyi- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet, tlizesetet, illetéktelen
személyt, esetleges varatlan rosszullétet észlel.

e A Korhaz altal hasznalt l1étesitményekben és teriileteken — ideértve az udvari részeket
¢és bejarati kapu 5 méteren beliili korzetét is — dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen
lehetséges.

e A Korhaz teriiletén szeszes ital tartasa, fogyasztasa szigortian tilos.

e A Korhaz teriiletén miikodo személyi felvonok csak sajat feleldsségre hasznalhatok.

e A beteg érkezésekor a magaval hozott gydgyszereit koteles atadni az osztalyos
ndvérnek.

e A Korhaz munkatarsai a beteget allapotanak fiiggvényében athelyezhetik masik agyra
vagy masik korterembe.

6. BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Mindenki koteles tiszteletben tartani masoknak az egészség megdrzéséhez és védelméhez, a
betegségek megeldzéséhez €s a gyogyulashoz vald jogait.

A beteget megilletd jogok gyakorlasa soran a Korhaz valamennyi dolgozdja a beteggel
egylittmiikddni koteles. A beteg és hozzatartozdja jogait ugy koteles gyakorolni, hogy azzal
sem mas betegek jogait, sem pedig az egészségiigyi dolgozok térvényben foglalt jogait nem
sértheti.
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6.1. A betegek jogai

6.2. Az egészségiigyi ellatashoz valé jog

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfelelé, folyamatosan
hozzaférheto és az egyenld banasmod kovetelményeit kielégitd egészségiigyi ellatashoz.

6.3. Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a beteget
jogainak gyakorldsaban csak indokolt ideig, modon és mértékben lehet korlatozni.

6.4. A kapcsolattartashoz valo jog

A beteg fekvibeteg ellatasa alkalmaval jogosult mas személyekkel irasban, szoban kapcsolatot
tartani, latogatokat fogadni. Sulyos (Kkritikus) allapoti betegnek joga van arra, hogy az altala
megjeldlt személy — a fentebb megjelolt feltételek teljestilése esetén — mellette tartdozkodjon. A
beteget megilleti a szabad vallasgyakorlds, ezen belill az egyhdzi személlyel vald
kapcsolattartas joga.

6.5. A tajékoztatashoz valo jog

A betegnek joga van az egészségiigyi allapotaval, valamint a gyogykezelésével Osszefiiggd
teljes kort, részletes felvilagositasra. A betegnek joga van arra, hogy fizetési kotelezettségérol
tajekoztassak.

6.6. Az onrendelkezéshez valo jog

A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.

6.7. Az ellatas visszautasitasahoz valo jog

A cselekvOképes beteget megilleti az ellatds visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak
elmaradasa masok ¢€letét, testi épségét veszélyeztetné.

6.8. Az egészségiigyi dokumentacié megismeréséhez valé jog

Az egészségligyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, a benne 1év adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg és az altala megjelolt személy jogosult a gyogykezelésével Osszefiiggd adatainak
kezelésérol tajékoztatast kapni, illetve a rd vonatkozo egészségligyi adatokat megismerni, az
egészségligyl dokumentacioba betekinteni, valamint ezekrdl sajat koltségére masolatot kapni.
A beteg, ha azt Ggy itéli meg, az altala pontatlannak, hidnyosnak vélt — ra vonatkozd —
egészseégligyl dokumentacio kijavitasat, kiegészitését kezdeményezheti, amelyet a kezeldorvos,
illetve mas adatkezeld a dokumentéciora sajat szakmai véleményének feltiintetésével jegyez ra.
Az adatok kijavitasa csak olyan modon torténhet, hogy az eredetileg felvett adat megallapithatod
maradjon.
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6.9. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg egészségligyi ellatdsaban részt vevo személyek a betegrdl az ellatas soran tudomasukra
jutott egészségiigyi és személyes adatokat bizalmasan kotelesek kezelni. A betegnek emellett
joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségligyi allapota alakuldsarol értesithetnek,
illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni.

6.10. A betegjogok érvényesitése

A beteget felvételekor is tdjékoztatjak az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos jogairdl és azok
érvényesitésének lehetdségeir6l. Amennyiben a beteg a jogainak nem megfeleld
érvényesiilését, illetve a részére nyujtott egészségligyi ellatast kifogasolja, panasszal élhet a
Korhaz és annak fenntartdja felé. A beteg vagy az altala megjeldlt személy panaszat irdsban, a
Korhaz vezet6jének vagy Fenntartdjanak cimezve teheti meg.

A betegnek lehetsége van az illetékes betegjogi képvisel6hoz fordulni az ellatassal 6sszefiiggd
jogainak megismerése €s érvényesitése tekintetében.

A Korhaz teriiletén miikodo betegjogi képviselo:

Betegjogi képviseld neve:  Dr. Bérezi I1diko

Fogadoora helye: Javorszky Odon Kérhaz, 2600 Viac, Argenti Déme tér 1-3.
(F pavilon 1l. emelet F203 szoba)

Fogadoora idopontja: telefonon elére egyeztetett iddpontban

E-mail cime: ildiko.berczi@ijb.emmi.gov.hu

Telefonszama: 06/20/4899-506 (munkaidében hivhato)

6.11. A betegek kotelezettségei

A beteg koteles az egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele soran betartani az erre vonatkozo
jogszabalyokat €s az egészségiigyi szolgaltatd mikodési rendjét. A beteg az egészségligyi
dolgozokkal — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — az alabbiakban koteles
egytittmiikddni:
e tajékoztatja Oket:
e mindarrdl, ami sziikséges a korismeret megallapitashoz, az dapoléasi terv
elkészitéséhez (korabbi betegségekrol, gyogykezelésekrol, stb.);
e kiilonosen a  fertéz6  betegségekrdl, foglalkozas  végzését  kizard
megbetegedésekrol és allapotokrol;
e azegészségiigyi ellatasat érintd, korabban tett jognyilatkozatairdl,
e Detartja
e atoliik kapott, gyogykezelésével Osszefiiggd rendelkezéseket;
e a Korhaz hazirendjét,
e jogszabalyban el6irt adatait hitelt érdemlden igazolja.

A beteg koteles a Korhaz tisztasagat meg0rizni, berendezési és felszerelési targyait rendeltetés
szerint hasznalni, azok allagat megovni. A beteg a személyes hasznalatra kapott korhazi leltari
targyakat elbocsatasakor koteles az osztalyos ndvérnek visszaadni. A beteg az esetleges
hidnyokért, rongalasbol eredd karokért kartéritési felelosséggel tartozik.
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A betegek, a hozzatartozoik az Osztalyokon kifiiggesztett Hazirendet megismerhetik igy a
késébbiekben esetleges jogvitak soran nem hivatkozhatnak a Hazirend ismeretének hianyara.
A Hazirend megsértéséért, 6sszeférhetetlen magatartasért a beteg a Korhazbol elbocsathato, az
1997. évi CLIV. torvény 131. §. (5) bekezdésének b) pontja alapjan.

7.  ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hazirend 2022. januar 1. napjan 1ép hatdlyba, ezzel egyidejiileg minden jelen
dokumentumban szabalyozott kérdéssel kapcsolatos kordbbi szabalyozés, utasitds hatalyat
veszti.

Vac, 2021. december 13.

Tari Zsolt
foigazgato
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