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1. HAZIREND CELJA

A Betegapold Irgalmasrend Pécsi Irgalmasrendi Korhaza (tovabbiakban: Korhaz)
Hazirendjének célja, hogy meghatdrozza mindazokat a paramétereket, melyek ismerete a
Korhdzban nyujtott egészségligyi szolgaltatdsok igénybevevOi szadmara a jogaik
rendeltetésszeri  gyakorlasa, illetve  kotelezettségeik  teljesitése  szempontjabol
nélkiilozhetetlenek.

2.  HAZIREND HATALYA

Teriileti hatalya kiterjed a Korhaz teljes teriiletére. Személyi hatély kiterjed a kérhazban apolt
betegekre, a betegek hozzatartozoira, a latogatokra és barmely a Korhaz teriiletére belépd
személyre. A Hazirend hatalya kiterjed tovabba a Korhazzal, mint egészségiigyi szolgaltatoval
alkalmazotti vagy megbizasi jogviszonyban all6 személyekre és mas megbizottakra, akik a
Korhaz nevében jarnak el.

3.  PARASZOLVENCIA

A Betegapolo Irgalmasrend alapelveivel nem dsszeegyeztetheté az ajandék, a paraszolvencia,
a ,,halapénz”, ezért Korhdzunk munkatarsai csak kisértéki tizleti ajandékot fogadhatnak el. A
betegeink, azok hozzatartozo6i, ha elégedettek szolgaltatasunkkal, és tamogatni szeretnék
Korhazunkat, munkavallaloinkat, akkor azt adomany formajaban a Pénztarunkban torténd
befizetéssel tehetik meg. Miikodésiink olyan mértékig szabalyozott, hogy betegeink nem
szerezhetnek eldnyoket a paraszolvencia, ,,hdlapénz” révén.

4. KAMERARENDSZER

A Korhaz teriiletén elektronikus kamerarendszert tizemeltet, melynek kialakitasanal és
miikddtetésénél minden hatdlyos jogszabalyt figyelembe vettiink.

5. A KORHAZ BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

5.1. A betegfelvétel rendje

A betegek felvétele eldtt a szakszerl ellatdshoz sziikséges feltételek €és a rendelkezésre allo
eréforrasok egyeztetése torténik. A felvétel torténhet mas fekvdébeteg intézménybdl, illetve
haziorvosi beutalassal, el6zetes helybiztositas alapjan.

Koérhazunkba — a Felvételi Irodan beszerezheté — betegfelvételi lap Kkitoltésével lehet
jelentkezni. A formanyomtatvanyt a kezelorvos, a haziorvos, sziikség szerint szakorvos, a
beteg, illetve a hozzatartozd kdzdsen toltik ki.

A nagy igény miatt eldjegyzéses rendszerrel dolgozunk. Az eldjegyzést munkanapokon
beteglatogatas idején lehet kezdeményezni személyesen, illetve telefonon a Felvételi Irodan.
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A felvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok:

e Dbetegfelvételi lap;
e személyi igazolvany;
e lakcimkartya (0j tipust személyi igazolvany esetén);

e TAJ-kartya;
e kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi
kartya);

e otthonrol érkez6 betegeknél haziorvosi beutalo;
e korabbi zarojelentések.

A Korhdzunkban torténd apolas feltététele az ,,Egyéni apolasi/hospice ellatasi szerzodés”
megkdtése a Korhaz az Apolt és a Hozzétartozo kozott.

5.2. A betegellatas rendje

A Korhazban a betegek ellatasa folyamatos, a betegek felvétele és elbocsatdsa tervezett
esetekben lehetéség szerint 9 és 15 ora kozott torténik.

Az egészségligyi tevékenység ellatdsa sordn az orvosi munkaidd 8.00 6ratol 16.00 o6raig tart, az
orvosi munkaiddn kiviil tigyeleti ellatas biztositott.

Az apolési szolgaltatas folyamatosan biztositott.

A Korhaz alapesetben a felvételtdl szamitott harom honapig véllalja az 4dpolast, ide nem értve
a Hospice Osztalyt. Ez id6 alatt gondoskodni kell a beteg iddsek otthondban, vagy egyéb
intézményben, illetve otthon torténd tovabbi elhelyezésérdl. Egyedi hosszabbitas csak akkor
lehetséges, ha a beteg Korhazba torténd felvételét kovetd 30 napon beliil elinditésra keriilt egy
mas intézménybe torténd atvétele és a jelentkezést a fogadd intézmény visszaigazolta. A
hosszabbitds id6tartama nem haladja meg a mas intézménybe torténd atvétel lehetdségének
1d6pontjat, de nem lehet tobb tovabbi harom honapnal.

5.3. Téritési dij fizetésének a rendje

Intézményiink Hospice Osztalyan a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések értelmében téritési
dijat nem kell fizetni.

Az egészségligyi szolgaltatok kronikus és dpolasi osztalyain a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések részleges téritési dij szedését teszik lehetdve.

Intézménylinkben a kronikus €s apolési osztilyokon torténd elhelyezés esetén a torvényi
minimumfeltételek altal meghatarozott alapszintii kovetelményeken feliil (orvosi konzilium,
gyogytornasz, kdzremitkodés tovabbi elhelyezésben) nyujtott ellatas fenntarthatosaga végett
téritési dijat szamitunk fel.

A téritési dij 6sszege a kronikus €s apolasi osztalyainkon, €letvitelszerien Magyarorszagon €16
személyek esetében napi 4.000 forint. A téritési dij szamitasanal a felvétel és tavozas napja IS
egy-egy napnak szamit. A téritési dij kérhazunk Pénztaraban vagy banki utalassal fizetheto be,
egy honapra eldre, az elére kozzétett fizetési napokon.
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5.4. Kapcsolattartas rendje

A Korhaz teriiletén nyilvanos telefonfiilke nincs, a fekvObeteg-ellatas soran az Osztalyokon
talalhat6 vezetékes telefonon lehet érdeklddni a beteg allapota feldl. A késziilék segitségével a
beteg személyesen is beszélhet a hivo féllel. A betegek az Osztalyokon a latogatasi idében
kereshetéek telefonon.

A Koérhaz munkatarsai a hatdlyos jogszabalyok értelmében a beteg egészségi allapotardl
telefonon nem adhatnak felvilagositast. A cselekvOképes beteg, vagy az altala megjelolt
személy felvilagositast a kezeldorvostdl kérhet. Cselekvoképtelen személy esetén kizardlag
annak torvényes képviseldje, vagy kozeli hozzatartozdja (hazastars, az egyenesagi rokon, az
orokbe fogadott, a mostoha- €s nevelt gyermek, az 6rokbe fogado, a mostoha- és neveldsziilo,
valamint a testvér €s az élettars), részére adhato felvilagositas.

5.5. Etkezés rendje

A betegek az Osztalyokon az érkezés napjatol a kortermekben talcas rendszerben étkeznek, mig
a dolgozok kizardlag az erre kijelolt kozos helyiségben a fondvérrel vagy a miszakvezetd
apoloval elére egyeztetett idépontban. Az egy miiszakban étkezéssel toltott id6 maximum 30
perc lehet.

Tajékoztatjuk betegeinket, hogy a tavozas napjan csak reggelit all médunkban biztositani.

5.6. Latogatasi rend

A zavartalan betegellatas, valamint a betegek nyugalmanak biztositadsa érdekében a Korhaz a
latogatési 1d6t a kovetkezdk szerint hatarozza meg:
Munkanapokon, hétvégén €s linnepnapokon:

e (délelott: 11.00 - 13.00 ora kozott;

e délutan: 15.00 — 18.00 ora kozott.

Rendkiviili korilmények esetén (pl. jarvany) a személyes kapcsolattartds korlatozhato.
Latogatasi idon kiviili betegtatogatast az intézményvezetd engedélyezhet.

Amennyiben azt a betegellatas zavartalan lefolytatasa indokolja, a latogatoknak az orvosok,
szakdolgozok kérésére a kortermet el kell hagyniuk.

A latogatoknak a Korhazban tartozkodasuk alkalmaval tekintettel kell lenniiik a kortermekben
tartozkodo betegek nyugalmara, ezért kérjiik, hogy egy beteg esetében egyidejiileg két
latogatonal tobb ne tartézkodjon a kortermekben. Tizennégy éven aluli gyermeket, sajat
érdekében ne hozzanak latogatoba, mert szamos veszélynek, betegségnek tehetik ki, amelyekeért
a Korhaz nem vallal feleldsséget, illetve a tobbi beteg nyugalmat zavarhatjak.

5.7. Beteg melletti benntartézkodas

Sulyos (kritikus) allapota betegek esetén, ha a hozzatartozé a beteg mellett kivan tartdzkodni,
erre vonatkozo kérését az intézményvezetd felé kell jeleznie. Az intézményvezetd adhat
engedé¢lyt a beteg melletti benntartdozkodasra.
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5.8. Orvosi fogadoora

A betegellatas hatékonysaganak novelése érdekében az orvosi fogaddorak az alabbiak szerint
kertilnek megallapitasra. Munkanapokon:

e déleldtt: 11.00 12.00 ora kozott;

e délutan: 15.00 15.30 ora kozott.

5.9. Orvosi vizitek rendje

A Korhaz orvosai a Kortermekben a vizitet a megadott napokon 8.00 o6ratdl végzik. Az orvosi
vizitek a Korhaz Osztalyain a kdvetkezd napokon torténnek:

e Apolasi Osztalyon: csiitértoki napon:;

e Hospice Osztalyon: keddi napon;

e Kronikus 1 és Kronikus 2 Osztalyokon: hétfo, szerda, pénteki napokon.

5.10. Betegek értékeinek megovasaval kapcsolatos szabalyok

A betegek értékeikért felelsséget a Korhaz kizardlag akkor vallal, ha azokat letétbe helyezik.
A letétbe helyezést betegeink az apolo személyzetnél kezdeményezhetik.

Ennek dokumentélasa értékleltari atado-atvevo jegyzOkonyv formdjaban torténik, melyet kettd
példanyban kell kiallitani és annak egy példanyat a betegnek at kell adni. Amennyiben a beteg
nincs olyan allapotban, hogy értéktargyainak elhelyezésérdl gondoskodjon, Ggy az értéktargyak
atvételét a fent emlitett modon rogzitik a felvevo osztalyon, melyet két személy (apold, orvos
vagy mas korhazi dolgozo) aldirasaval tantiként megerdsit.

A Korhaz nem vallal feleldsséget a betegnek a korhazi letétbe nem helyezett készpénzéért,
értéktargyaiért (€kszer, mobiltelefon, stb.) és egyéb ingdsagaiért.

A beteg Korhazbol vald tavozasakor a letétbe helyezett készpénzét és ingdsagait a Korhaz
koteles visszaadni, a beteg pedig koteles azokat visszavenni. A Korhdzbol valo tdvozas utén,
illetdleg a beteg elhaldlozasa esetén az at nem vett letétekre az dpolds megsziinését kovetd
naptol a megbizas nélkiili tgyvitel (Ptk. 6:583. §) szabalyai iranyadok. Az elhunyt beteg
ruhanemiiit a jelentkez0 hozzatartozonak atadas-atvételi leltar felvétele alapjan adja ki a
Korhaz. A letétbe vett valamennyi egyéb ingdsag a beteg felvételekor megjelolt személy részére
adhato ki atadas-atvételi jegyzOkonyv kiséretében.

5.11. A sajtonyilvanossag rendje

A Korhaz teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitése tilos, azt irasos kérelem alapjan az
intézményvezetd engedélyezheti. Korhazban kezelt beteg a felvételeken csak személyes
beleegyezésével szerepelhet. A beleegyezd nyilatkozatot kérés esetén a betegdokumentacidhoz
kell csatolni.

A sajtonyilvanossdg a résztvevOk részérdl nem sértheti az orvosi titoktartassal, és a
személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket sem.
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5.12. A zavartalan betegellatis, valamint a betegek nyugalmanak, biztonsiagianak
biztositasa érdekében betartando eléirasok

e Orvosi vizitek idején a betegek kotelesek a korteremben tartozkodni.

o Kérjik betegeinket, azok hozzatartoz6it, hogy a mobiltelefonokat a vizitek és
vizsgélatok alkalméval kapcsoljak ki.

e Felhivjuk betegeink ¢és hozzatartozoik figyelmét a kozos helyiségek kulturalt
hasznalatéra, az osztalyok tisztasaganak megdrzésére.

e A személyes ruhdzat kortermi elhelyezésére korlatozottan nyilik lehetdség, ezért kérjiik,
hogy csak a sziikséges ruhdkat tartsdk itt. Az igy elhelyezett személyes targyakért a
Korhaz feleldsséget nem vallal.

e Latogataskor a behozott ¢lelmiszereket a kijelolt hiitoszekrényben névvel és a tarolés
kezdetének datumaval ellatva sziveskedjenek elhelyezni.

e Kérjiikk, hogy televizidzasra, radiohallgatasara alkalmas kortermekben, valamint a
folyosokon a késziilékeket betegtarsaik allapotara figyelemmel hasznaljak. Ezek a
késziilekek este 22 6raig miikodtethetok. (A behozott késziilékért a Korhaz anyagi
felelésséget nem vallal!)

o Kérjiik, hogy azonnal értesitse a kozelben 1év0 korhazi dolgozot, ha a Koérhdzban
személyi- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet, tlizesetet, illetéktelen
személyt, esetleges varatlan rosszullétet észlel.

e A Korhaz altal hasznalt 1étesitményekben és terlileteken — ideértve az udvari részeket
¢és bejarati kapu 5 méteren beliili korzetét is — dohanyozni csak az arra kijelolt helyen
lehetséges.

e A Korhaz teriiletén szeszes ital tartasa, fogyasztasa szigortian tilos.

e A Korhaz teriiletén miikodo személyi felvonok csak sajat felelosségre hasznalhatok.

e A beteg érkezésekor a magaval hozott gyogyszereit koteles atadni az osztalyos
ndvérnek.

6. BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Mindenki koteles tiszteletben tartani masoknak az egészség megdrzéséhez €s védelméhez, a
betegségek megeldzéséhez ¢és a gyogyuldshoz valo jogait.

A beteget megilletd jogok gyakorldsa soran a Korhdz valamennyi dolgozodja a beteggel
egyuttmiikodni koteles. A beteg és hozzatartozdja jogait ugy koteles gyakorolni, hogy azzal
sem mas betegek jogait, sem pedig az egészségiigyi dolgozok térvényben foglalt jogait nem
sértheti.

6.1. A betegek jogai

6.1.1. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfelelé, folyamatosan
hozzaférhetd és az egyenld banasmod kovetelményeit kielégitd egészségiigyi ellatashoz.

6.1.2. Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a beteget
jogainak gyakorlasaban csak indokolt ideig, modon és mértékben lehet korlatozni.
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6.1.3. A kapcsolattartashoz valé jog

A beteg fekvObeteg ellatasa alkalmaval jogosult mas személyekkel irasban, szoban kapcsolatot
tartani, latogatokat fogadni. Sulyos (kritikus) allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala
megjelolt személy — a fentebb megjelolt feltételek teljesiilése esetén — mellette tartozkodjon. A
beteget megilleti a szabad vallasgyakorldas, ezen belill az egyhdzi személlyel vald
kapcsolattartas joga.

6.1.4. A tajékoztatashoz valé jog

A betegnek joga van az egészségiigyi allapotaval, valamint a gydgykezelésével Osszefiiggd
teljes kort, részletes felvilagositasra. Amennyiben az ellatas téritéskoteles, a betegnek joga van
arra, hogy fizetési kotelezettségérdl tajékoztassak.

6.1.5. Az onrendelkezéshez valo jog

A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.

6.1.6. Az ellatas visszautasitasahoz valé jog

A cselekvOképes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak
elmaradasa masok életét, testi épségét veszélyeztetné.

6.1.7. Az egészségiigyi dokumentacié megismeréséhez valo jog

Az egészségiigyi dokumentacioval az egészségligyi szolgaltatd, a benne 1évo adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg ¢és az altala megjelolt személy jogosult a gyogykezelésével Osszefliggd adatainak
kezelésérdl tajékoztatast kapni, illetve a ra vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint ezekrdl sajat koltségére mésolatot kapni.
A beteg, ha azt ugy itéli meg, az altala pontatlannak, hidnyosnak vélt — rd vonatkoz6 —
egészségligyl dokumentacio kijavitasat, kiegészitését kezdeményezheti, amelyet a kezeldorvos,
illetve mas adatkezel® a dokumentéciora sajat szakmai véleményének feltiintetésével jegyez ra.
Az adatok kijavitasa csak olyan modon torténhet, hogy az eredetileg felvett adat megéllapithato
maradjon.

6.1.8. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg egészségligyi ellatdsaban részt vevo személyek a betegrol az ellatas soran tudomasukra
jutott egészségiigyi €s személyes adatokat bizalmasan kotelesek kezelni. A betegnek emellett
joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségligyi allapota alakuldsarol értesithetnek,
illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni.

6.2. A betegjogok érvényesitése

A beteget felvételekor is tajékoztatjdk az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos jogairdl és azok
érvényesitésének lehetOségeir6l. Amennyiben a beteg a jogainak nem megfeleld
érvényesiilését, illetve a részére nyujtott egészségligyi ellatast kifogasolja, panasszal ¢lhet a
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Korhaz és annak fenntartdja felé. A beteg vagy az altala megjeldlt személy panaszat irasban, a
Korhaz vezetdjének vagy Fenntartdjanak cimezve teheti meg.

A betegnek lehetsége van az illetékes betegjogi képvisel6hoz fordulni az ellatassal 6sszefiiggd
jogainak megismerése €s érvényesitése tekintetében.
A Korhaz teriiletén miikodo betegjogi képviseld:

Dr. Fehér Hajnalka. Elérhetdsége: 20/489-9533.

6.3. A betegek kotelezettségei

A beteg koteles az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor betartani az erre vonatkozo
jogszabalyokat €s az egészségiigyi szolgaltatd mukodési rendjét. A beteg az egészségligyi
dolgozokkal — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — az alabbiakban koteles
egylittmiikddni:
o taj¢koztatja Oket:
e mindarrdl, ami sziikséges a korismeret megallapitishoz, az dapoldsi terv
elkészitéséhez (korabbi betegségekrol, gyogykezelésekrol, stb.);
o kiilonosen a  fert6zO  betegségekrdl, foglalkozas  végzését  kizard
megbetegedésekrol és allapotokrol;
e azegészségiigyi ellatasat érintd, korabban tett jognyilatkozatair6l,
e - betartja
o atoliik kapott, gyogykezelésével dsszefiiggd rendelkezéseket;
e aKorhaz hazirendjét,
e jogszabalyban eldirt adatait hitelt érdemlden igazolja.

A beteg koteles a Korhaz tisztasagat meg0rizni, berendezési és felszerelési targyait rendeltetés
szerint hasznalni, azok 4llagat megovni. A beteg a személyes hasznalatra kapott korhazi leltari
targyakat elbocsatasakor koteles az osztalyos névérnek visszaadni. A beteg az esetleges
hianyokért, rongélasbol eredd karokért kartéritési felelosséggel tartozik.

A betegek, a hozzatartozoik az Osztalyokon kifiiggesztett Hazirendet megismerhetik igy a
késébbiekben esetleges jogvitak soran nem hivatkozhatnak a Hazirend ismeretének hianyara.
A Héazirend megsértéséért, 6sszeférhetetlen magatartasért a beteg a Korhazbol elbocsathato, az
1997. évi CLIV. toérvény 131. §. (5) bekezdésének b) pontja alapjan.

7. ZARO RENDELKEZESEK

A 2015. szeptember 01-jén hatalyba 1épett, majd 2017. januar 16-an, 2019. augusztus 1-én,
2019. oktober 01-én, majd 2021. december 13-an modositott Hazirend 2022. januar 1-én 1ép
hatalyba és visszavonasig érvényes.

Pécs, 2021. december 13.

Tari Zsolt sk.
foigazgato
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